Reklamaény poriadok

PREAMBULA

Spolo¢nost Express One Slovakia s.r.o., so
sidlom Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri
Dunaiji, ICO: 31 342 621, zapisana v Obchod-
nom registri Mestského sudu Bratislava llI,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 4376/B je obchodna
spolo¢nost zaloZena podla slovenského prav-
neho poriadku vykonavajica podnikatelsk(
¢innost, najma nie vSak len nasledovné ¢in-
nosti ako poskytovanie poStovych sluZieb,
zasielatelstvo a sluzby verejnych nosiCov a
poslov. (dalej len ,Express One Slovakia”)
Spolocnost Express One Slovakia poskytuje
postové sluzby na zaklade opravnenia a je
riadne registrovany postovy podnik vedeny
v zozname postovych podnikov, ktory vedie
Urad pre regulaciu elektronickych komuni-
kacii a poStovych sluZieb a v zmysle toho ma
povinnost riadit sa pri poskytovani sluzieb
podla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o poStovych sluz-
bach”). Spoloénost Express One Slovakia
vydava tento Reklamacny poriadok podla
ustanovenia § 28 a nasl. zakona o postovych
sluzbach a subsidiarne podla prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchod-
ného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik"). (dalej len
oznacenie ,Reklamaény poriadok”) Rekla-
macény poriadok je neoddelitelnou sic¢astou
Servisnej zmluvy a Obchodnych podmienok
spolocnosti Express One Slovakia a vztahu-
je sa na vietky distribuéné sluzby poskyto-
vané spoloénostou Express One Slovakia.

1. ZAKLADNE POIMY

1.1 Zakladné pojmy definované v Obchodnych
podmienkach spolocnosti Express One Slo-
vakia sa primerane aplikuju aj v tomto Rekla-
macnom poriadku.

1.2 StaZnostou sa na (cely tohto Reklamac-
ného poriadku povaZuje pisomné podanie
Prijemcu alebo Odosielatela k Dopravcovi,
ktoré poukazuje na nedostatky distriblcie
Zasielok, nespokojnost so spravanim spolu-
pracovnika spolo¢nosti Express One Slovakia
alebo nespokojnost so samotnym procesom
vybavenia staznosti alebo reklamécie a pod.
Pisomnu staZnost je mozné podat prostred-
nictvom webovych formularov na interne-
tovej stranke www.expressone.sk. (dalej len
,staZnost")

1.3 Reklamaciou sa na ucely tohto Reklamac-
ného poriadku povaZuje pisomné podanie,
ktorym Prijemca alebo Odosielatel uplatnu-
je zodpovednost voci Dopravcovi za sluzby
neposkytnuté v poZadovanej kvalite pri dis-
triblcii, spésobend nedodrzanim povinnosti
vyplyvajlcich pre Dopravcu z Obchodnych
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podmienok alebo Servisnej zmluvy.

2. REKLAMACNE KONANIE

2.1 Reklamaciu podava Odosielatel alebo Pri-
jemca Balika spolo¢nosti Express One Slo-
vakia prostrednictvom webového formulara
uvedeného na webovej stranke spoloCnosti
Express One Slovakia. V pripade, Ze reklama-
cia bola uplatnena cez vikend alebo sviatok,
reklamacné konanie zacne prvy nasledujici
pracovny den. Prijatie reklamécie / staznosti
sa potvrdzuje pri elektronickom podani noti-
fikacnym e-mailom.

2.2 Reklamaéciu straty, poSkodenia alebo
Ubytku hmotnosti z Balika podava odosielatel
alebo prijemca podla niZSie uvedeného:

2.2.1 Cezhrani¢na medzinarodna preprava
zasielok

Reklamaciu Balika podava Odosielatel alebo
Prijemca najneskdr do 5 pracovnych dni, na-
sledujticich po Obvyklej dobe prepravy Balika
uvedenej v Cenniku, priCom lehota na jej loka-
lizovanie je stanovena na obdobie maximélne
60 dni. Pri zahraniénych Balikoch neakcep-
tujeme Skodu nahlasen( po bezvyhradnom
doruceni.

2.2.2 Vnatrostatna preprava zasielok
Reklamacie pri vnatroStatnej preprave na
Gzemi SR sa riadia Reklamacnym poriadkom
spolo¢nosti SPS.

2.3 Pri poskodeni, strate alebo Ubytku hmot-
nosti z Balika patri odosielatelovi nahrada
Skody vo vysSke skutocnej Skody, najviac vSak
vo vySke 350,- EUR na jeden Balik. V ramci
reklamacného konania pri Ziadosti o nahra-
du za poskodenie tovaru je odosielatel po-
vinny preukazat hodnotu Baliku relevantnym
dokladom (dodaci list, pévodna obstaravacia
faktira bez DPH, objednévka a pod.). Odosie-
latel nema narok na nahradu uslého zisku ani
Ziadnej inej naslednej alebo nepriamej Skody.
V pripade poskodenia, straty alebo Gbytku
hmotnosti z Balika je povinnostou prijemcu
zachovat pdvodné balenie Baliku, vratane
vnUtornych vyplni. Prijemca nie je opravne-
ny v priebehu reklamacie manipulovat s Ba-
likom, najma nepouZzivat predmetny tovar az
do Gplného ukoncenia reklaméacie. PouZivanie
tovaru Ci pripadne nezachovanie pévodného
obalu mdze byt dovodom na zamietnutie re-
klamacie.

2.4 Ak Prijemca alebo Odosielatel nevie po-
sudit z povahy podania, ¢i ide o reklaméciu
alebo staznost, rozhodujdci je obsah podania,
ako podanie posidi Dopravca.

2.5 Prijemca je povinny v pripade poSkodenia
alebo zni¢enia Balika uchovat pdvodné bale-
nie Balika k nahliadnutiu spolo¢nosti Express
One Slovakia a k zhotoveniu fotodokumenta-
cie. Ak Prijemca nevie preukazat pévodné ba-

.
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lenie, stava sa jeho narok na nahradu Skody
neplatnym.

2.6 Spolocnost Express One Slovakia nenesie
zodpovednost za skryté vady Balika.

2.7 Po nahlaseni poskodenia, zni¢enia Balika,
pripadne chybajicej Casti Balika, bude Balik
poverenym pracovnikom spolo¢nosti Express
One Slovakia vyzdvihnuta na zaklade objed-
navky z reklamacného oddelenia.

2.8 Pisomna reklamécia musi obsahovat pre-
dovSetkym:

- &islo Baliku + cielové PSC alebo &islo zakaz-
nika

- popis vady alebo poskodenia Baliku (t.j. tex-
tovy popis problému)

- oznacenie obsahu Balika (t.j. popis tovaru)

- vySku uplatfovaného naroku na nahradu
Skody

- fotodokumentaciu

- kontaktné Gdaje oznamovatela reklamécie
(t.j. meno a priezvisko, e-mailova adresa)
Dalej je k pisomnej reklamécii potrebné pri-
pojit:

- Doklad o obsahu Balika (dodaci list, povod-
na obstaravacia faktira bez DPH, objednavka
a pod.)

- Doklad preukazujici hodnotu Balika rele-
vantnym spdsobom (obstardvacia faktira,
resp. prijmovy pokladni¢ny doklad; pokial je
osoba uplatiujidca narok na nahradu Skody
platitelom DPH, vyplati spolo¢nost Express
One Slovakia nahradu Skody najviac vo vyske
obstaravacej ceny tovaru bez DPH)

- V pripade poskodenia Balika doklad preu-
kazujici vysku spbsobenej Skody (faktira za
opravu, znalecky posudok na urcéenie rozsahu
poskodenia).

29 Lehota na vybavenie reklamacie straty,
poskodenia alebo Ubytku z hmotnosti Balika
je 30 dni. Tato lehota sa predlZuje o €as, po
ktory nemala spolo¢nost Express One Slova-
kia od opravnenej osoby k dispozicii vSetky
nevyhnutné doklady na vybavenie reklama-
cie. Ak je nutné k vybaveniu reklamacie do-
loZit potrebné doklady od organov Cinnych v
trestnom konani, poistovne, ¢i iného organu,
Gradu alebo institlcie, lehota na vybavenie
reklamécie zacina plynat aZz po dodani tychto
dokladov Dopravcovi.

210 Spolocnost Express One Slovakia je
opravnena predizit lehotu na vybavenie re-
klamacie najviac o 90 dni, ak sa reklamacia
uplatnena Odosielatelom a/alebo Prijemcom
Baliku tyka velkého mnoZstva zasielok alebo
inych skutocnosti spojenych s poskytnutou
sluzbou alebo s platobnym stykom a z objek-
tivnych dévodov ju nemozno v plnom rozsahu
vybavit v lehote podla vysSie uvedeného. O
predlZeni lehoty je spolocnost Express One
Slovakia povinna pocas plynutia lehoty upo-
vedomit Odosielatela alebo Prijemcu zasie-
lok v pisomnej/ elektronickej forme a s uve-
denim dévodov prediZenia lehoty. Za velké

mnozstvo Balikov sa povaZzuje minimalne 50
ks balikov. Za objektivne ddévody sa povaZu-
je predviano¢né obdobie, odborné posidenie
znalcom, kapacitné d6vody, atd.

2.11 Ak oznamovatel reklamacie, resp. oprav-
nend osoba oznamovatela reklamacie ne-
poskytne spolocnosti Express One Slovakia
na rieSenie reklaméacie vSetky pozadované,
konkretizované dokumenty a podklady v le-
hote do 30 kalendarnych dni od vyzvy na ich
doplnenie, povaZuje sa konanie za odmietnu-
tie sucinnosti pri Setreni a narok na nahradu
Skody, preto zanika.

2.12 Narok rovnako zanika v pripade ak sa po
odovzdani reklamovaného Balika zisti rozpor
medzi v reklamacii deklarovanom obsahu Ba-
liku a skutocne odovzdanom predmete (napr.
rozdielny model alebo sériové &islo, fotky za-
chycujlce v reklamacii iny predmet ako real-
ne odovzdany). V pripade zistenia rozporu a
zaniku prava na uznanie nahrady Skody Ex-
press One Slovakia vyda odovzdany predmet
naspat odosielatelovi.

213 Pri poskodeni alebo strate Balika patri
Odosielatelovi ndhrada Skody vo vyske sku-
toc¢nej Skody na Baliku, najviac vSak vo vys$-
ke deklarovanej hodnoty Baliku uvedenej na
Preberacom liste alebo v zaslanom slbore
dat. Skutoc¢nou Skodou je to, o o sa zmen-
Sil majetok Odosielatela v désledku skodovej
udalosti na prepravovanom Baliku. Pokial je
osoba uplatiujdca narok na nahradu Skody
platitelom DPH, uplatiiuje narok na nahradu
Skody voci spolocnosti Express One Slovakia
zasadne bez DPH.

214 V ramci reklamacného konania pri Zia-
dosti o nahradu za poSkodenie tovaru je Odo-
sielatel alebo Prijemca povinny preukazat
hodnotu Baliku relevantnym dokladom (ob-
staravacou faktlrou, resp. prijmovym pok-
ladni¢nym dokladom; pokial je osoba uplat-
Aujdca narok na nahradu Skody platitelom
DPH, nahradi jej spolo¢nost Express One Slo-
vakia zasadne len obstaravaciu cenu tovaru
bez DPH).

215 Odosielatel ani Prijemca Balika nema
narok na nahradu uslého zisku ani inej, na-
slednej alebo nepriamej §kody. Pravo na na-
hradu Skody, za ktor( zodpoved& spolocnost
Express One Slovakia, si musi Odosielatel
uplatnit do 6 (slovom Siestich) mesiacov po
oznameni potvrdenia o schvaleni reklama-
cie; inak toto pravo zanikne.

2.16 Odosielatel nie je opravneny zapoditat si
narok na nahradu Skody na prepravovanych
Balikoch voci Dopravcovi na zaplatenie ceny
prepravnych sluZieb, s ¢im obidve strany vy-
slovene slhlasia.

217 Odosielatel nie je opravneny postlpit
narok na nahradu $kody na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Do-
pravcu.



218 V pripade straty, poSkodenia alebo zni-
Cenia Balika obsahujicej dokumenty a to-
var vyluceny z prepravy podla Obchodnych
podmienok Express One Slovakia, Express
One Slovakia uhradi Odosielatelovi nahradu
Skody len do vysky zaplatenych prepravnych
nakladov.

2.19 Pri poSkodeni, strate, zni¢eni alebo Gbyt-
ku hmotnosti z Balika patri Odosielatelovi
nahrada Skody vo vySke skutocnej §kody na
Baliku s prihliadnutim na ustanovenia Ob-
chodnych podmienok Express One Slovakia.
2.20 O opodstatneni a vyplateni nahrady
8kody rozhoduje oddelenie reklamacii spo-
lo€nosti Express One Slovakia. Nahrada Sko-
dy za opodstatnen( reklamaciu sa poukaze
bezodkladne, len ¢o sa zisti ndhradova povin-
nost a vysSka nahrady Skody. Nahradu Skody
vyplaca spolonost Express One Slovakia
len v peniazoch, a to v mene platnej na Gze-
mi Slovenskej republiky bankovym prevodom
na GcCet toho, ktory si nahradov( povinnost
uplatniuje.

2.21 Nahradu $kody je mozné vyplatit aj Pri-
jemcovi Balika na zaklade pisomnej autoriza-
cie od Odosielatela.

2.22 V pripade poskodenia prepravovanej
pouzitej alebo opotrebovane] veci sa jej sku-
to€na hodnota odvija od jej veku a miery jej
opotrebovania (€asova hodnota). Pod pojmom
¢asova hodnota sa rozumie hodnota, ktord
je nutné v mieste a Case odoslania vynaloZit
na znovunadobudnutie novej veci rovnaké-
ho druhu a kvality, zniZzena o zodpovedajlcu
mieru opotrebovania alebo iného znehodno-
tenia veci. VySka Skody bude vypocitana ako
¢asova hodnota veci s prihliadnutim na opot-
rebovanie, vek a amortizaciu veci podla pod-
mienok spolo¢nosti Express One Slovakia.
2.23 Pripadné spory zmluvnych stran budu
rieSené prostrednictvom prislusnych sidov
Slovenskej republiky.

2.24 Pri poskodeni alebo strate Balika patri
odosielatelovi nahrada Skody vo vyske sku-
to¢nej Skody na Baliku, najviac v8ak vo vys$-
ke 350,- EUR na jeden Balik. Pokial je osoba
uplatnujica narok na nahradu Skody platite-
lom DPH, uplatiuje narok na nahradu $kody
voCi spolocnosti Express One Slovakia za-
sadne bez DPH. V ramci reklamacného kona-
nia pri ziadosti o ndhradu za poskodenie to-
varu je odosielatel (platca prepravy) povinny
preukazat hodnotu Baliku relevantnym do-
kladom (obstaravacou fakturou, resp. prijmo-
vym pokladni¢nym dokladom; pokial je osoba
uplatnujica narok na nahradu Skody platite-
lom DPH, nahradi jej spolo¢nost Express One
Slovakia zadsadne len obstaravaciu cenu tova-
ru bez DPH).

2.25 Naroky vyplyvajlce z prepravy zasielok
sa premlcuju uplynutim jedného roka odo dna
vykonania prepravy.

2.26 Za Skody na Baliku, resp. stratu Balika,
zodpoveda spolocnost Express One Slovakia
primerane v zmysle ust. § 622 Obchodného
zakonnika a § 38 a § 39 zakona o postovych
sluzbach. Odvolanie vodi vysledku reklamacie
je mozné podat do 14 dni od dorucenia roz-
hodnutia pisomnou formou, priCom sa odo
dna podania opatovne uplatiuje 30 dnova le-
hota na vybavenie.

2.27 Pokial je prijemca alebo Odosielatel
spotrebitelom, ktory nie je spokojny s vyba-
venim jeho reklamacie alebo ak sa domnieva,
Ze spoloénost Express One Slovakia porusi-
la jeho prava, méze spolo¢nosti Express One
Slovakia adresovat do 10 kalendarnych dni od
obdrzania rozhodnutia o reklamacii Ziadost o
napravu/ predetrenie reklamacie. Spolo¢nost
Express One Slovakia v lehote 30 kalendar-
nych dni odo dna dorucenia tejto Ziadosti o
napravu/ presetrenie reklamécie rozhodne a
to tak, Ze bud potvrdi svoje predchadzajlce
rozhodnutie alebo zmeni svoje rozhodnutie.
Ak na nu neodpovie v lehote do 30 kalen-
darnych dni odo dna jej odoslania, Odosie-
latel, ktory je spotrebitelom, ma v zmysle §
12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov pravo podat na-
vrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov zo zmliv o
poskytovani postovych sluZieb je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb (www.teleoff.gov.sk) alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisa-
na v zozname subjektov alternativneho riese-
nia sporov vedenom Ministerstvom spravod-
livosti Slovenskej republiky (http://www.mhsr.
sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riese-
nia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom
Odosielatel, ktory je spotrebitelom, ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alter-
nativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
sa obrati. Odosielatel, ktory je spotrebitelom,
zaroven méze na podanie navrhu na alterna-
tivne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Infor-
macie o poplatkoch za navrh najde Odosiela-
tel, ktory je spotrebitelom na internetovych
strankach konkrétneho subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov.

2.28 Staznost Odosielatela a/alebo Prijem-
cu Balika za poskytovanu kvalitu a/alebo
spravanie sa konkrétnych zamestnancov a/
alebo spolupracovnikov spolo¢nosti Express
One Slovakia sa nepovaZuje za reklaméciu v
zmysle tohto Reklamacéného poriadku.

3. ZAVERECNE USTANOVENIA

3.1 Tento Reklamacny poriadok je zavazny
pre spolocnost Express One Slovakia ako aj
Odosielatela a Prijemcu Balika, pripadne iné
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osoby, na ktoré sa tento Reklamacny poria-
dok vztahuje.

3.2 Tento Reklamacny poriadok sa uplatiuje
iba vtedy, pokial pisomna dohoda alebo zmlu-
va neustanovi inak.

3.3 Tento Reklamacny poriadok je uverejne-
ny na verejnej pristupnej internetovej stranke
spoloénosti Express One Slovakia, a to www.
expressone.sk. V pripade rozporu medzi pi-
somnym vyhotovenim Obchodnych podmie-
nok a ich verziou uverejnenou na adrese sidla
spolo¢nosti Express One Slovakia, ma pred-
nost znenie zverejnené na verejnej pristupnej
stranke spoloCnosti Express One Slovakia
www.expressone.sk.

3.4 Spolocnost Express One Slovakia je
opravnena zmenit alebo Uplne nahradit ten-
to Reklamacny poriadok vydanim zmeny. Pre
Odosielatela a/alebo Prijemcu je zmeneny
Reklamacny poriadok zavadzny diom publiko-
vania na internetovej stranke www.expresso-
ne.sk, ak v jeho obsahu nie je uvedené inak.
3.5 Tento Reklamacny poriadok nadoblda
GCinnost diiom 01.05.2026.
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